REGULAMENTO
OI VELOX-PE ALTAS VELOCIDADES

TELEMAR NORTE LESTE S/A, com sede na cidade e estado do Rio de Janeiro, na Rua General
Polidoro, n° 99, Botafogo, inscrita no CNPJ sob o n.° 33.000.118/0001-79, doravante

denominada “0Oi”, oferece aos clientes elegiveis a promoc¢ao “Oi Velox Premium” nas condic¢des
deste Regulamento:

1. A oferta "Oi Velox Premium” é destinada exclusivamente a novos clientes Oi Velox, pessoas
fisicas de classe residencial, que contratarem o servigo Oi Velox em um dos planos de servico
definidos no item 2. do presente regulamento, entre os dias 07 de dezembro de 2009 e 31 de
julho de 2010. A oferta é valida para os 5.000 (cinco mil) primeiros clientes residentes na area
local das cidades do Recife (PE), Olinda (PE) e Jaboatao dos Guararapes (PE).

2. Participam da presente promoc¢ao os seguintes planos do Oi Velox:

Pl Downstream Upstream
ano R e
Maximo Maximo
Oi Velox até 100 Mega 100 Mb 10 Mb
Oi Velox até 60 Mega 60 Mb 5 Mb
Oi Velox até 40 Mega 40 Mb 5 Mb

*As velocidades indicadas podem variar de acordo com a taxa de utilizagéo da rede.

3. A presente promocao prevé os seguintes beneficios no servico de banda larga Oi Velox para
as velocidades citadas no item 2 deste regulamento:

(i) Concessao de desconto tal como demonstrado no quadro de Planos de Servicos no item
3.1

(i) Gratuidade da taxa de instalacdo do servico Oi Velox, atualmente no valor de R$
199,00 (cento e noventa e nove reais).

3.1. Precos Promocionais para os planos de servico indicados:

Plano Preco Promocional com Desconto
Oi Velox até 100 Mega R$ 529,90 (quinhentos e vinte e nove reais e noventa
centavos)

Oi Velox até 60 Mega | R$ 329,90 (trezentos e vinte e nove reais e noventa centavos)

Oi Velox até 40 Mega | R$ 259,90 (Duzentos e cingiienta e nove e noventa centavos)

* Os pregos promocionais sao referentes aos valores maximos publicados em 01 de Junho de
2006, 29 de Setembro de 2008 e 4 de Dezembro de 2009.
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3.2. Em caso de contratagdo do plano Oi Velox até 100 Mega, Oi Velox até 60 Mega, Oi
Velox até 40 Mega : (i) Gratuidade da taxa de instalag@o do servico, atualmente no valor
de R$ 199,00 (cento e noventa e nove reais); (ii) Concessdo de modem em comodato.

3.3. 0O Cliente devera contatar um Provedor de Acesso a Internet para efetuar a contratacao
de provimento de acesso a internet.

3.4. Os descontos sobre os precos promocionais de Oi Velox tém validade de 24 meses e
serao renovados automaticamente caso nao exista manifestacdo em contrério. A Oi se
compromete a comunicar com antecedéncia minima de 30 dias no caso da extin¢ao ou
alteracao da oferta ap6s o prazo de validade inicial. O valor do plano Oi Velox com o
preco promocional com desconto também esta sujeito a reajuste na periodicidade legal.

3.5. Somente participam da Promog¢ao os planos de Servi¢go do Oi Velox listados acima.

4. A presente oferta serd rescindida em caso de: (i) inadimpléncia, (ii) descumprimento das
obrigacdes contratuais, (iii) migracao para outro plano Oi Velox que nao dé direito aos beneficios
desta promocgao, (iv) transferéncia da titularidade, (vi) adesao a outras promog¢des nao cumulativas
com a presente promogao, (vii) cancelamento ou suspensao temporaria de qualquer dos planos
necessarios ao funcionamento desta promogdo, (viii) mudanca de enderego onde o servigo Oi
Velox nao puder ser prestado por indisponibilidade técnica no local.

5. A escolha do plano Oi Velox a ser feita pelo Cliente esta sujeita a verificagao da
disponibilidade técnica.

6. A participagdo nesta oferta implica a aceitacao total e irrestrita de todos os termos deste
regulamento.

7. Esta é uma oferta para uso pessoal e intransferivel, exclusiva para novos clientes que
aderirem a oferta “Oi Velox Premium ”, ndo podendo, sob qualquer hipétese, ser resgatavel em
moeda corrente, ou para a utilizacdo em servigos prestados por outra operadora.

8. A adesd@o aos planos de servicos desta oferta € pessoal e intransferivel, bem como os
direitos dela decorrentes, nao sendo admitida a transferéncia do titular, do uso e do gozo dos

servi¢os nas condicgOes estabelecidas neste regulamento, seja a que titulo for.

9. Para maiores informacdes sobre a eventual possibilidade de cumulagcdo com outras ofertas
entre em contato com a Oi através do 103 31 do fixo ou *144 do Oi Moével.

10. Para aderir a oferta o Cliente devera proceder da seguinte forma:

10.1. Apresentar copias e originais dos seguintes documentos: Documento de ldentidade
(RG ou equivalente), CPF e Comprovante de residéncia; e

10.2. Estar adimplente com a Oi quando da adesao a promogao.

11. Oferta sujeita a analise de crédito
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