REGULAMENTO
0I VELOX FALE MAIS

TELEMAR NORTE LESTE S/A, com sede na cidade e estado do Rio de Janeiro, na Rua General
Polidoro, n°® 99, Botafogo, inscrita no CNPJ sob o n.° 33.000.118/0001-79, doravante
denominada “0i”, oferece aos clientes elegiveis a promocao “Oi Velox Fale Mais” nas condicdes
deste Regulamento:

1. A oferta "Oi Velox Fale Mais” é destinada exclusivamente a novos clientes Oi Velox, pessoas
fisicas de classe residencial, que contratarem o servico Oi Velox em um dos planos de servico
definidos no item 4. do presente regulamento e o Plano Alternativo de Servico Fale 1000
(homologado na Anatel sob o n.° 142), entre os dias 01 de Maio de 2010 e 31 de julho de 2010.
A oferta é valida para os 5.000 (cinco mil) primeiros clientes, residentes na area local das cidades
do Rio de Janeiro (RJ), Niteréi (RJ), Belo Horizonte (MG), Contagem (MG), Vitéria (ES), Vila Velha
(ES), Salvador (BA) Recife (PE), Olinda (PE), Jaboatao dos Guararapes (PE), Jodo Pessoa (PB),
Campina Grande (PB), Maceié(AL) e Fortaleza (CE).

2. O titular do Oi Velox, também devera ser o titular do Plano Fale 1000.
3. 0O Oi Velox devera ser instalado no mesmo terminal Oi Fixo, vinculado ao Plano Fale 1000.

4. Participam da presente promocao os seguintes planos do Oi Velox:

Downstream Upstream
Plano o A

Maximo Maximo

Oi Velox até 20 Mega** 20 Mb 3 Mb

Oi Velox até 14 Mega 14 Mb 1 Mb
Oi Velox até 8 Mega 8 Mb 576 Kbps
Oi Velox até 4 Mega 4AMb 576 Kbps
Oi Velox até 2 Mega 2Mb 576 Kbps
Oi Velox até 1 Mega 1 Mb 320 Kbps
Oi Velox até 600 Kbps 600 Kbps 160 Kbps
Oi Velox até 300 Kbps 300 Kbps 160 Kbps

*As velocidades indicadas podem variar de acordo com a taxa de utilizagéo da rede.
** Velocidade nao disponivel na cidade de Niter6i (RJ).



O cliente participante da oferta recebera aos seguintes beneficios no Oi Fixo:

5.1. Por 24 meses, a partir da data de adesao a presente oferta, o valor da franquia
da assinatura mensal do Plano Alternativo de Servico “Fale 1000” sera de R$54,00
(cinquenta e quatro reais). Apdés o mencionado periodo, a oferta serd renovada
automaticamente caso ndo exista manifestacdo em contrario. A Oi se compromete a
comunicar com antecedéncia minima de 30 dias no caso da extingé@o ou alteragé@o da oferta.
O valor da franquia com o desconto esta sujeito a reajuste na periodicidade legal.

5.2. Apbs o consumo da franquia de 1.000 (mil) minutos em ligagdes locais de voz, o
participante desta promoga@o ganhara, adicionalmente, 20.000 (vinte mil) minutos em
ligacOes locais de Oi Fixo para Oi Fixo.

5.2.1. Somente apés a utilizacdo de toda a franquia serdo contabilizados dos 20.000
(vinte mil) minutos disponiveis nas ligagdes locais de Oi Fixo para Oi Fixo.

5.3. As chamadas destinadas a c6digos nao geogréficos (0500, 0900), a servigos especiais
(102, portais interativos e trafego de dados, inclusive de acesso discado a internet),
chamadas de longa distancia nacional e internacional, chamadas destinadas a terminais
méveis, chamadas para provedores de Internet cadastrados ou nao na rede do Oi Fixo e
chamadas recebidas a cobrar ndo participam da promogao e serdo normalmente debitadas da
franquia do Plano Fale ou cobradas na conta do Oi Fixo.

5.4. Os beneficios relacionados ao Oi Fixo incluidos nesta promogao sdo incompativeis com
os seguintes servigos oferecidos pela Prestadora STFC: conferéncia e vinculo a servigos de
transferéncia de débito entre acessos distintos. A compatibilidade com outras prestagdes,
utilidades e comodidades devera ser objeto de avaliacdo quando da adesao a promogao.

5.5. Caso o Assinante do Oi Fixo possua qualquer servico incompativel com a promogao, a
retirada do mesmo devera ser solicitada pelo Assinante junto a operadora antes da adesao a
promogao.

A promocao prevé os seguintes beneficios no servico de banda larga Oi Velox:

6.1. Em caso de contratagdo dos planos Oi Velox até 20 Mega, Oi Velox até 14 Mega. Oi
Velox até 8 Mega, Oi Velox até 4 Mega, Oi Velox até 2 Mega, Oi Velox até 1 Mega, Oi
Velox até 600 Kbps ou Oi Velox até 300 Kbps:

(i) Concessao de desconto tal como demonstrado no quadro de Planos de Servicos no

item 6.2

(i) Gratuidade da taxa de instalagdo do servico, atualmente no valor de R$ 199,00

(cento e noventa e nove reais).



6.2. Precos Promocionais com desconto para os planos de servico indicados:

Plano Preco Promocional com Desconto
Oi Velox até 20 Mega R$ 189,90 (cento e oitenta e nove reais e noventa centavos)
Oi Velox até 14 Mega R$ 99,90 (noventa e nove reais e noventa centavos)
Oi Velox até 8 Mega R$ 69,90 (sessenta e nove reais e noventa centavos)
Oi Velox até 4 Mega R$ 59,90 (cinqglienta e nove reais e noventa centavos)

Oi Velox até 2 Mega R$ 49,90 (quarenta e nove reais e noventa centavos)

Oi Velox até 1 Mega R$ 49,90 (quarenta e nove reais e noventa centavos)

Oi Velox até 600Kbps R$ 49,90 (quarenta e nove reais e noventa centavos)

Oi Velox até 300Kbps R$ 39,90 (trinta e nove reais e noventa centavos)

6.3. Em caso de adeséo aos planos de servigo Oi Velox até 14 Mega, Oi Velox até 8 Mega,
Oi Velox até 4 Mega, Oi Velox até 2 Mega, Oi Velox até 1 Mega, Oi Velox até 600 Kbps
ou Oi Velox até 300 Kbps a aquisicdo do modem sera de exclusiva responsabilidade do
Cliente, podendo ser feita das seguintes formas: (i) aquisi¢do, diretamente do
fabricante ou no estabelecimento comercial de sua escolha, desde que seja um dos
modelos homologados pela ANATEL; ou (ii) mediante utilizacdo de um modem que ja
seja de sua propriedade, desde que seja compativel com o servico Oi Velox e
homologado pela a ANATEL.

6.4. Em caso de contratacdo do plano Oi Velox até 20 Mega: (i) Gratuidade da taxa de
instalagcdo do servigo, atualmente no valor de R$ 199,00 (cento e noventa e nove
reais); (ii) Concessao de modem em comodato.

6.5. A relagdo dos modelos de modem homologados/compativeis com o Oi Velox esta
disponivel no site www.oi.com.br.

6.6. O Cliente devera contatar um Provedor de Acesso a Internet parceiro para efetuar a
contratacao de provimento de acesso a internet.

6.7.  Os descontos sobre os precos promocionais de Oi Velox tém validade de 24 meses e
serdo renovados automaticamente caso ndo exista manifestagdao em contrario. A Oi se
compromete a comunicar com antecedéncia minima de 30 dias no caso da extingcdo ou
alteracdo da oferta apés o prazo de validade inicial. O valor do plano Oi Velox com o
preco promocional com desconto também esta sujeito a reajuste na periodicidade legal.

6.8. Além da mensalidade aplicavel do Oi Velox, o cliente devera também efetuar o
pagamento relativo a assinatura mensal do plano Alternativo Fale 1000.

6.9. Somente participam da Promocgao os planos de Servigo do Oi Velox listados acima.



7. A presente oferta sera rescindida em caso de: (i) inadimpléncia, (ii) descumprimento das
obrigagdes contratuais, (iii) migracao para outro plano Oi Velox que n&do dé direito aos beneficios
desta promogao, (iv) transferéncia da titularidade, (vi) adesao a outras promog¢des ndo cumulativas
com a presente promogdo, (vii) cancelamento ou suspensao temporéaria de qualquer dos planos
necessarios ao funcionamento desta promocgdo, (viii) mudangca de endereco onde o servico Oi
Velox nao puder ser prestado por indisponibilidade técnica no local.

8. Caso a oferta seja rescindida por cancelamento do Oi Velox, a partir da data de rescisdo, as
ligacdes locais de Oi Fixo para Oi Fixo excedentes a franquia passardao a ser cobradas, conforme
valores fixados no plano de servigo.

9. Caso a oferta seja rescindida por cancelamento do Oi Fixo, o cliente passara a pagar a
mensalidade do Servico de Comunicagdo Multimidia — SCM de acordo com os pregos do Acesso
BL informados no site www.oi.com.br/oifixo

10. Caso o cliente solicite a migracado para outro plano da Oi Fixa, a partir da data
de migracao, as ligacGes passardo a ser cobradas conforme valores fixados no plano de servigo
escolhido pelo cliente, inclusive as locais de Oi Fixo para Oi Fixo excedentes a franquia, e os
valores do plano de servigo do Oi Velox passara a ser os informados no item 6.3.

11. A escolha do plano Oi Velox a ser feita pelo Cliente estd sujeita a verificacdo da
disponibilidade técnica.

12. 0 servico Oi Velox e o plano Fale 1000 podem ser contratados individualmente, hipétese em
que ndo serao concedidos os beneficios desta oferta.

13. A participagé@o nesta oferta implica a aceitagcao total e irrestrita de todos os termos deste
regulamento.

14. Esta é uma oferta para uso pessoal e intransferivel, exclusiva para novos clientes que
aderirem a oferta “Oi Velox Fale Mais”, ndo podendo, sob qualquer hipétese, ser resgatavel em
moeda corrente, ou para a utilizagdo em servigos prestados por outra operadora.

15. A adesdo aos planos de servicos desta oferta é pessoal e intransferivel, bem como os
direitos dela decorrentes, nao sendo admitida a transferéncia do titular, do uso e do gozo dos
servigos nas condicdes estabelecidas neste regulamento, seja a que titulo for.

16. Para maiores informagbes sobre a eventual possibilidade de cumulagcdo com outras ofertas
entre em contato com a Oi através 103 31 do fixo ou *144 do Oi Mével.

17. Para aderir a oferta o Cliente devera proceder da seguinte forma:

17.1. Apresentar coOpias e originais dos seguintes documentos: Documento de
Identidade (RG ou equivalente), CPF e Comprovante de residéncia; e

17.2. Estar adimplente com a Oi quando da adesao a promogao.

18. Oferta sujeita a analise de crédito.



